Pobieda ‘ Cetvrtak, 18. jun 2015,

Hronika Podgorice 15

Sef Biroa za komunikaciju sa gradanima Vojislav Nedovi¢ za 85 dana rada primio 1.135 zalbi

Prigovoranema

jedinonarad
trznicaipijaca

Za 48 sati u potpunosti je rijeSeno 438 zalbi, ili 48,9
odsto. Gradani su se najcesce obracali zbog komunalnih,

Biro za komunikacijuikoor-
dinaciju odnosa sa gradani-
ma primio je za 85 danarada
1.135 zalbi. Gradani su se naj-
CeSée obracali zbog rjesava-
nja komunalnih, socijalnih i
imovinsko-pravnih proble-
ma.

- Procenat od 68 odsto rijese-
nih zahtjeva najbolje govori o
uspjesnosti rada Biroa za ko-
munikaciju i koordinaciju od-
nosasagradanima-kazaojeza
Pobjedu Sef Biroa za komuni-
kaciju sa gradanima Vojislav
Nedovié.

Zalbe

Zalbe koje su primili odnosile
su se najvise na gradsku rasvje-
tu i semafore (179), uredenje
puteva (107), komunalnu poli-
ciju (102), odrzavanje zelenila,
¢istoce, vodovodnog i kanali-
zacionog sistema, odrzavanje
stambenih zgrada, kaoinakul-
turu i sport. Jedino na rad trz-
nicaipijacanije bilo zamjerki.

Cio sistem osmisljen je da gra-
danima bude na usluzi 24 sata
dnevno, tokom ¢itave godine.

- Putem ,,Sistema 48”, sa kon-
kretnim zahtjevom obratilo se
895 gradana, a 240 sa zahtje-
vom da ih nadlezni prime na
razgovor. Ti zahtjevi najcesce
se odnose na rjesavanje imo-
vinsko-pravnih odnosa i pro-
blema koji imaju socijalni ka-
rakter. Broj zalbi koji je u
potpunostirijesenurokuod 48
sati,adelegiran je u sistemu 48,

-

iznosi438ili48,9 odsto -kazao
je Nedovic.

On kaze da prigovora koji ¢e
biti rjeSavani duze od 48 sati
ima184ili 20,6 odsto, a onih ¢i-
je je rjesavanje odlozeno zbog
toga §to nadlezna drustva nije-
su planirala takve investicije

socijalnih i imovinsko-pravnih problema

tokom 2015. godine 203 ili 22,7
odsto.

- Broj nerealnih zahtjevaionih
koje nije mogucde rijesiti iznosi
18, a 16 nije bilo potpuno pa je
potrebno daihstranke dopune.
Zahtjeva koji nijesu u nadlez-
nosti glavnog gradabilo je 28, a

odbacenih osam. Medutim,
svakoj stranki koja se obratila
Birou, bez obzira na to $to njen
zahtjev nije unadleZnosti glav-
nog grada, nasi operateri na-
stoje da pomognu tako §to
ostvare komunikaciju sa dru-
gim drzavnim organima i

Gradani da prijave stoim
smeta, dajuidejeipredloge

- Pozivamo gradane da nam budu parmer u ovom sistemu,

da prijave uocene nedostatke iz komtalne infrastrukture,
dajuideje i predloge, kako bismo zajednickim snagama stvo-
~ rili uslove za liepsi i ugodniji Zivot svakog gradanina, to je i
krajnji cilj lokalne samouprave - kazao je Nedovic.
Gradani se mogu obratiti Birou na brojeve telefona 080/081-
081 li 665-038, putem sistem48.podgorica.me, koji se nalazi
~ na portalu glavnog grada i dolaskom li¢no u kancelariju br.5
- koja se nalazi u zgradi glavnog grada, Ulica Njegoeva br13.

stranku upute na pravu adresu.
Dobra je saradnja Biroa i dru-
gih drzavnih organa kada je u
pitanju rjesSavanje zahtjeva
gradana - kaze Nedovic.

Inicijativa

Cinjenice ukazuju, isti¢e on, da
je inicijativa gradonacelnika
Slavoljuba Stijepoviéa za for-
miranje ovakvog biroa bila ve-
oma opravdana i da je od izu-
zetnog znacaja za gradane
Podgorice.

-Procenatod 68 odstorijeSenih
zahtjeva i onih koji ¢e biti zavr-
Seni u bliskoj buduénosti naj-
bolje govori o uspjesnosti rada
Biroazakomunikacijuikoordi-
naciju odnosa sa gradanima.
Takode, velike zasluge za ova-
kav rezultat pripadaju drustvi-
ma ¢iji je osnivac glavni grad i
drugim organima glavnog gra-
da, jer su krajnje odgovorno i
azurno pristupali svakom za-
htjevu gradanina - naglasio je
Sef Biroa.

Nedovi¢ dodaje da, s obzirom
natodaje,Sistem 48 prvi put
uvedenujednojlokanoj samo-
upravi u Crnoj Gori i da tu ni-
jesu imali iskustva, protekli
period iskoristili su da eviden-
tiraju sve prednosti i nedostat-
ke rada organa lokalne samou-
prave paisamog sistema.

- Takode, obisli smo veée gra-
dove u okruzenju gdje ovaj si-
stem funkcioni$e vise od deset
godinaisaslusali njihova isku-
stva i zapaZanja. Sve nam je to
posluzilo da napravimo za-
htjev za odredene korekcije,
kako u tehni¢kom, tako i u or-
ganizacionom dijelu. Oc¢eku-

Nereaini
zahtjevi

Sef Biroa je istakao da
ima zahtjeva koji nijesu
realni i koje glavni grad
ne moze rijesiti.
- Evo primjer: stranka je
podnijela zahtjev da joj
glavni grad vraca kredit
od 30.000 eura, koji ona
ne moze vratiti, jer joj je

_ biznis propao. Kao zalog
za kredit dala je svoj stan
i sada trazi da joj glavni
grad obezbijedi nuzni
smijestaj, jer ju je familija
izbacila iz kuce - pri¢a

Nﬁvié

jemdo krajamjeseca da ée ko-
rekeije u tehni¢kom dijelu biti
izvr$ene, dok suuorganizacio-
nom promjene ve¢ napravlje-
ne. Jedna od planiranih pro-
mjena jeste to $to e stranka
koja je podnijela zahtjev a nije
zadovoljna odgovorom modi,
zajedno sa nama i predstavni-
kom nadleznogorgana, daobi-
de i utvrdi da li je nadlezno
drustvo postupilo u skladu
svojih moguénosti i da li je
stvarno problem rijesen ili ni-
je; ukoliko nije, davidimo zbog
¢ega nije. Cilj ove lokalne sa-
mouprave jeste da se stvore
uslovi da rad organa lokalne
samouprave bude javan i tran-
sparentan i da u punom kapa-
citetu Stite interese gradana -
porucio je Nedovic.
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